
Security Level:

平安 高效 便捷 智慧 绿色

——华为智慧政府办公园区解决方案
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智慧机关，是创新引领发展的时代要求

机关事务工作“十三五”规划，第九点重要工作内容：加快推进信息化建设。推进“互联网+机关事务”建设，

利用信息技术及互联网平台，促进互联网与机关事务工作深度融合，建设电子政务专有云……

以“创新、协调、绿色、开放、共享”五大发展理念为引领，建设数字化、智能化机关后勤服务体系。
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政府机关信息化建设普遍滞后于社会

电子化

告别手工化、无纸化

数字化

各子系统形成数据孤岛

智慧化

联接、联动、融合、创新

OA办公，刷卡考勤，
简单的IT应用

子系统数字化，
如停车、消防、周界

IoT、云、大数据、AI等
新技术，创新业务

机关 地产 教育

物流 制造
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政府信息化建设普遍碎片化

不同职能部门

功能重复建设

信息不互通

上级无法调阅下级现场视频

只能到现场回溯

多厂家 重复建设

门卡

厂家1

车卡

厂家2

餐卡

厂家3

一人多卡

管理使用不便

部门1 部门2 部门3
质检总局 工商总局

视频1 视频2
数据库1 数据库2 数据库3

多部门重复收集数据

浪费资源,增加用户困扰

重复数据收集

部门1

部门2

部门3

居民房屋证明

--------- ---



Huawei Confidential6

状态和流程不可视、不可控

资源状态不可视，无法合理调配 作业流程不可视，感知差

会议室 办公工位 资产盘点

• 会议室占用/空闲状态 • 工位占用/空闲状态 • 资产占用/空闲状态

• 资产位置、移动记录

• 资产维保期

• 会议室设备故障状态

设
备
维
修

设备故障 设备维修

进展如何?

结果如何?

审
批
状
态

• 当前审批状态？

• 审批人是谁？

• 审批结果是什么？

• 审批全流程需要多少个步骤？
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空间安全无法有效保证

总局主楼 质检局 工商局 药监局

…

总局与子局之间, 人员/车辆出入不能互访

领导办公重要场地

人员布控，权限管控

领导办公室 文件管理室
受限访问

区域

重点区域安全监控 多区域安全管理

• 总局以及下属的各个办公大楼未统一管理

• 总局与子局之间, 人员/车辆出入不能互访
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系统老旧，无法满足业务需求

文印系统繁琐 停车系统落后 周界安防成“睁眼瞎”监控设备老旧

• 文印预约繁琐，需求入口混乱，
不易管理

• 紧急印刷需求多，无预测规划
• 系统部署落后，界面老旧繁琐，

流程不可视，过程错误无法识
别

• 设备已过维保期，故障多，需
现场维修

• 人工识别车牌，无进出车辆记
录，档案容易丢失

• 无反向寻车功能，无法捕捉车
辆轨迹

• 红外对射、泄漏电缆等传统周
界系统，布署成本高，维护难
度大

• 系统受外界干扰大，误报率高
达99%“，实际使用中被废弃

• 模拟摄像头、普通高清摄像头
无智能化功能，破案率低

• 存储低，视频存储时间不满足
公安部90天要求

• 局域网布署，协同难、效率低
• 故障率高，频繁维修



目录

趋势与挑战1

智慧政府办公园区解决方案与场景化应用2



Huawei Confidential10

华为解决方案: 以数字平台为核心，整合新ICT技术，打造智慧机关园区

应
用

综合安防 智慧通行 智慧办公 智慧服务

•应急指挥调度

•全天侯安全监控

•智慧消防

•安全用电

•人员通行

•车辆通行

•访客管理 •智慧会议室

•协同共享办公

•一卡通

•智慧食堂

•设施管理

•能效管理

联接 4G/5G Wi-Fi 5/ 6 NB-IoT

华
为

+
伙
伴

Ethernet e-LTE

端

……

手机监控 门禁 周界 空调 照明 车位 停车 付费 闸机 资产 工位 会议室

沃土
数字
平台
@
园区

华为云（公有云/混合云 ）

统计分析 融合通信 公共服务

人工服务 物联服务 流程服务 时空位置

人工智能

安

全

运

维

运

营

集成服务

开发使能

……
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智能运营中心：一键式指挥调度，全系统联动处置

应急预案
预置预案，一键下发

系统联动
多系统协同运作

电子地图
精准定位，可视化处置

实时监控
可视化安全管理

报警中心
自动检测安全报警

视频周界
视频与周界联动

视频巡逻
一人控多点，技防助力

稽查布控
黑白名单布点
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全天侯安全监控：360度综合安防，安全无死角

车牌识别

人脸识别

向科技要安全，向科技要警力，向科技要时间

有迹
可循

有据
可依

告警管理

人脸轨迹

车辆轨迹

视频巡更

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关
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多区域安全管理，无障碍互访

质检总局人员（原） 工商总局人员（原）

质检总局（原） 工商总局（原）

无法互相访问

市场监督总局
人事系统

现场安保人员

各区域工作人
员不认识

保务通 现场安保
人员

现场安保人员 现场安保人员

质检总局（原）
工商总局（原）

统一数字底座
服务共享

人员权限互通

通过数字平台集成各部委数据，实现多区域互联互通

获取服务

所有人员
均可识别

智慧园区数字平台

市场监督总局
人事系统

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关
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风险提前预警，预案灵活定制，一键指挥调度消防事件

灭火器
位置：2栋B座13楼R1309

预警：灭火器将于21天后过期

喷淋装置
位置：2栋B座7楼R708

预警：喷淋装置异常

消防栓
位置：2栋B座6楼R603

烟感器
位置：2栋B座11楼R1107

消防设备盘点
盘点：检测器60个，液感器70个

IoT平台

……一键启动消防预案

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关
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安全用电，智慧分析用电数据，扼杀用电隐患

用电监控 用电隐患预警

 实时对电流、电压、剩余电流及温度进行监测

 经过云服务器对数据进行分析

 线路老化、电压等安全预警

 人来灯亮、人走灯灭自动控制

 用电设施状态可视，短信实时通知处置

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关
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无线全覆盖：无处不在的网络，亲民高效的政务

采用业界权威认证技术、标准协议、

及安全认证源

业界权威，安全访问

亲民政府、高效政府

民众到园区办事，体验一致的上网

服务

移动办公，体验随身
园区任何地点，随时随地无线接入

PC接入

移动接入

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关

http://www.qianjia.com/html/2019-01/19_320956.html
http://www.qianjia.com/html/2019-01/19_320956.html
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智能会议室：化繁为简，便捷、高效，随时随地“集结”

VS

传统会议室
会议终端、投影仪、投影屏幕、音响、白板、会控平板、麦克风… 数字化会议室

一体化协作智真

视频会议 白板书写 无线投屏远程协作

CloudLink Board一体化协作智真：打破传统会议的繁琐束缚，突破物理空间限制，让团队协作更高效

①
②

③

④

⑤

⑥

 本地研讨
 视频会议
 数据会议

 本地白板
 远程协作
 多方协作

 有线投屏
 无线投屏
 软硬协同

 提笔即书
 自动纪要
 邮件转发

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关

①
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一站式协同：共享、便捷、安全，建设精兵作战平台

移动办公 扫码打印 移动视频会议 云空间共享

即时通讯 日程提醒 发文会签政策宣传 内部公众号

Cloudlink Workplace

实时求助畅快收发邮件

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关
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人员通行：秒级识别，7*24不间断秒级通行，数据可回溯

秒级识别、无感通行

24h不间断权限检测通行
工作人员、访客、黑白名单等

防翻越、防尾随
发现违规，立即告警

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关
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车辆通行：找得到位，找得到车，找得到路

区域车位引导 剩余车位显示 视频车位识别指示

反向寻车车牌识别快速出
入

自助缴费
（现金、微信、支付宝）

蓝牙/wifi
移动导航

车位预约
蓝牙地锁

地磁检测楼层诱导

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关
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访客管理：全程自助，打造没有“围墙”的政府

企业

政府

供应商

市民

访客线上登记 车牌自动识别 闸机通行

门禁身份验证线上扫描支付

无
感
知
通
行

便
捷
体
验

无
需
等
待

人脸识别

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关
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门禁管理：统一门禁服务，打造“无钥匙”机关

人脸识别

手机NFC

刷工卡

扫二维码

门禁管理
系统

门禁终端AP

• 大幅降低布署和运营成本

• 一体化智能终端，无线连接

• 多种开门方式

• 基于不同角色，智能APP管理

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关
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移动APP服务：服务随身， 随时随地可触达

服务 消息 我的服务 消息 我的

物业会议室预订食堂餐饮 班车

一卡通 停车 文印 资产管理

食堂餐饮

提前预订享用，高效率餐饮服务

物业

物业保修、保洁服务、租赁情况、
公告通知

一卡通
• 在线充值

• 工卡管理

会议室预订

• 会议室预订

• 机关文体

公务用车

满足各类公务出行需求

停车

提前浏览停车位信息，提供自助停车、自
助缴费等服务

文印

文印预约

资产管理

资产管理查询

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关
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预测报价
管理

核价单管理

…

业务预约导入

ERP数据对接及反馈

生产过程跟踪

生产日报
反馈

产品出库确
认

IOC查询

生产产值

客户评价

……

基础应用服务

个人数据管理

个人注册信息管理
…

个人服务-PC\移动

文印预约

消息智能推送

信息便捷查询

预约订单评价

订单状态
查询

个人业绩
查询
…

销售管理

ERP数据对接及反馈

生产管理 仓储管理

生产扫码
反馈

生产进度
查询

原材料
管理

产成品管理

……

基础应用服务

个人数据管理

个人注册信息管理…

个人服务-PC\移动

销售管理 生产管理

在线审核 信息便捷查询

仓储管理

客户评价管理

在线审核

采购单
审核

外发申请

…

客户评价

订单评分

订单反馈

…

报价界面
优化

业务预约
引入
…

报价管理

ERP数据对接及反馈

业务流程优化 查询条件优化

报价、订单、
工单三单合
并以核价单
为准

简化查询条
件，文本查
询改选择为
录入

……

基础应用服务

数据管理

…

ERP系统

报价管理优化 业务流程优化

查询条件优化 订单进度查询优化

订单进度优化

订单由接单
到收款全过
程跟踪

…

印刷助手(W/S应用端，二维码扫码应用） ERP升级改造文印业务入口管理（APP、PC）

升级应用软件、统一需求管理，实现全过程作业状态可视、可控、可管，提升生产运营效率。

文印管理：对内外统一服务窗口，便捷高效

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关
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一卡通：多卡合一，高效便捷，统一授权与管理

• 管理中心 • 统计分析• 制卡中心 • 结算中心

食堂就餐

人员通行

门禁权限

梯控权限 停车缴费 考勤

自助充值会议签到

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关
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智慧食堂：提升食堂安全与就餐体验

手机订餐 科学备餐

刷脸支付

明厨亮灶

食品安全、科学备餐

不浪费、不排队

快速计价

热力避高峰

菜品互动

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关
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设施管理：故障预警，快速恢复，过程可视
可视化设施管理

设施全感知

过
去

现
在

事后追溯

人工巡检

体验差

• 被动响应
• 事后处理

• 人工方式效率低

• 缺少辅助手段
• 设施诊断耗时长
• 依赖维修人员个人技术
• 线下沟通与反馈

事前预警

提高效率

延长设施寿命

• 科学运维可提升设施可靠
性，结合物联网和大数据
技术

• 全面感知设施状态，提高
设施运行效率。

• 无人值守和远程巡检

• 提前对设施健康度评估，
调整维护策略

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关
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资产管理：0丢失，0沉睡，极速盘点，可视可管

亿万资产连接
线上管理亿万资产，

一键式盘点

物联网AP

多功能合一,即插即用

RFID技术
成熟的物联网技术

多系统联动

将报警、资产、门禁、GIS地图、

摄像头等多系统联动，释放各系

统价值，让资产可追踪、可盘点、

更安全

大数据

海量资产秒级盘点

RFID

办公柜 普通台式机笔记本电脑

打印机

---

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关
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能效管理：精细化运营，节能降耗

智能抄表智慧照明 智慧消防 油机智能空调 风机电梯电能管理光伏发电 充电桩

实时用电监测 诊断优化 故障维修 绿色节能延长设施寿命

能效大数据分析

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关
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能效管理：以数据驱动，用电可衡量“无浪费”

精准“用”电

冷水机组动态调优

“数据”助力

用电分析

管理节能

建筑节能

设备节能

技术节能

需
量
管
理

动
态
调
优

用
电
分
析

冷机厂家能力

多系统联动

精确控“量”

需量管理

用电需量预测准确率平均97%
冷机每日平均减少运行时间75分钟
总体节能5%以上

平安机关 便捷通行高效办公 智慧服务 绿色机关
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